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Wyzwaniem dla sektora rolnego w najblizszych latach stanie sig wyzywienie rosnacej populacji $wiata. Jakie innowacje techno-
logiczne wprowadzac bedg instytucje finansowe, by wesprzec klientow z sektora rolnego? - rar: Dowasiskr, Maciy Larociia, Franciszex

KRryT, OSKAR SOKOLINISKI

Organizacja Narodéw Zjednoczonych

ds. Wyzywienia i Rolnictwa szacuje,

ze w wyniku zmian demograficznych
Swiatowy popyt na produkty spozywcze
w 2050 r. zwigkszy si¢ o 70% (mierzone
wartoScia energetyczng produkowa-

nych artykuléw spozywezych). Wzrost
zapotrzebowania na produkty rolne
bedzie napgdzany wzrostem liczby lud-
nosci — z ok. 7 mld obecnie do ponad

9 mld w 2050 r. — oraz zmianga nawykéw
zywieniowych i diety wynikajaca ze wzro-
stu zamoznosci spoleczenstw w krajach
rozwijajacych si¢ czy wzrostu wskaznika
urbanizacji z ok. 50% do 70% w 2050 r.
Jednoczesnie wydajno$¢ przemystu rol-
nego bgdzie ograniczana przez negatywne
efekty gospodarowania czlowicka, tj. nasi-
lajacy si¢ niedobér stodkiej wody, degra-
dacje istniejacych zasobéw ziemi rolnej
oraz obnizong efektywnos¢ produkgji
wynikajaca ze zmian klimatycznych.

W przysztosci przemyst rolny przejdzie transfor-
macje, gtownie w kierunku ekologicznej produk-
cji (wynikajgcym gtownie z preferencji konsu-
mentow i norm ochrony Srodowiska) oraz digita-
liazcji, ktora utatwi zarzadzanie gospodarstwem
rolnym i wptynie na poprawe efektywnosci
upraw. Z perspektywy firm ubezpieczeniowych
szczegolnie ten drugi kierunek jest kluczowy,
gdyz stanowi szanseg na doktadniejszg analize
ryzyka i warto$ci szkod oraz budowanie trwatych
relacji z klientami. Zagraniczne instytucje
finansowe inwestuja w innowacyjne
technologie, ktdre pomagaja lepiej odpo-
wiadaé na potrzeby klientéw z sektora
rolnego — opisane ponizej przyklady moga
by¢ inspiracja réwniez dla polskiego sek-
tora finansowego.

INNOWACJE DLA ROLNICTWA - DOBRE
PRAKTYKI Z BANKOWOSCI

Rola instytucji finansowych zmienia
si¢ wraz z rynkiem produkgji rolni-
czej — z dostawcy prostych produktow
finansowych do roli partnera i doradcy
w prowadzeniu biznesu. Przykladowo
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banki specjalizujace si¢ w obstudze klien-
tow z obszaru przemyslu rolnego oferuja
ustugi doradcze dla rolnikéw, $wiadczone
przez ekspertéw. Ich zadaniem jest wspie-
ranie rolnikéw w rozwoju ich biznesu,
nie tylko poprzez zapewnienie optymal-
nych Zrdédet finansowania, ale réwniez
poprzez doradztwo w zakresie zarzadza-
nia zakupami, sprzedaza czy inwesto-
wania okresowych nadwyzek srodkéw
pieni¢znych.

Kolejnym krokiem jest wprowadzenie
serwisdéw online przeznaczonych dla rol-
nikéw. Banki tworza dla klientdw portale
internetowe, ktére dostarczaja informacji
o cenach produktéw rolnych, wydarze-
niach branzowych, innowacjach techno-
logicznych, prezentujac przy tym ofertg
produktéw finansowych banku.

Jednym z najciekawszych przyktadoéw
zastosowania technologii w obstudze
klientéw z sektora rolnego jest aplikacja
mobilna jednego z czolowych tureckich
bankéw. Oferuje ona nie tylko mobilny
dostgp do produktéw finansowych, lecz
stuzy takze jako Zrédlo informacji bran-
zowych 1 porad eksperckich. W aplikacji
uzytkownicy moga znalez¢ porady doty-

czace specjalistycznych kwestii takich jak
siew, nawadnianie, nawozenie itp. Oferujac
doradztwo dla rolnikow rowniez w obszarach
niefinansowych, banki chcg stac sie partnerem
biznesowym wspierajgcym rolnikow w prowa-
dzeniu ich dziatalnosci.

INNOWACJE TECHNOLOGICZNE

W ROZWOJU UBEZPIECZEN

Podobna strategi¢ rozwoju biznesu rol-
niczego moga przyjaé firmy ubezpiecze-
niowe. Oferowanie rolnikom doradztwa
biznesowego, zaréwno w formie osobi-
stych konsultagji, jak i rozwigzan cyfro-
wych moze pomoc ubezpieczycielom
zdoby¢ nowych klientdw oraz przyczynié
si¢ do rozwoju dtugoterminowych relacji
czy wzrostu wiedzy potencjalnych klien-
toéw na temat produktéw ubezpieczenio-
wych.

Przed firmami specjalizujacymi sig

w ubezpieczeniach rolnych jest kilka
mozliwosci dalszego rozwoju. Jedna

z nich jest zwigkszanie wykorzystania
ubezpieczen rolnych np. poprzez objgcie
ochrong ubezpieczeniows nowych ryzyk
wynikajacych ze zmian klimatycznych.
Kolejna jest wprowadzanie innowacji
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w dystrybucji ubezpieczen np. poprzez
partnerstwa z duzymi dostawcami nasion
czy produktéw chemicznych. Ubezpie-
czyciele stawiajg rowniez na innowacje tech-
nologiczne i produktowe, w tym wykorzystanie
zaawansowanej analityki danych, aby lepiej
odpowiadac na potrzeby klientow z sektora
rolniczego.

Naturalnym zrédlem innowacji w ubez-
pieczeniach rolniczych jest rynek ame-
rykanski, gdzie ponad 80% powierzchni
upraw jest ubepieczonych, a dominujaca
forma dziatalnosci sa duze gospodarstwa,
chgtnie inwestujace w nowe technologie
1 nowoczesny sprzgt. W Polsce penetracja
rynku produktami ubezpieczef upraw
jest duzo nizsza (ok. 30% powierzchni
upraw), co z jednej strony sprawia, ze
lokalni gracze nie inwestuja jeszcze
masowo w innowacyjne rozwiazania, lecz
z drugiej stanowi o duzym potencjale
wzrostu dla ubezpieczycieli, ktéry moze
by¢ skutecznie wspierany przez nowe
technologie.

Przykladem innowacji produktowych
przy zastosowaniu algorytméw big data
moze by¢ rozwigzanie jednego z pionie-
réw nowych technologii w przemysle
rolniczym w USA — produkt okreslajacy
poziom ryzyka dla konkretnego rolnika
wynikajacy ze zdarzenn pogodowych na
podstawie historycznych i prognozowa-
nych danych pogodowych, potozenia
geograficznego, rodzajéw gleb i danych
o wydajnoSci upraw. Na podstawie tej
oceny opracowywana jest oferta ubez-
pieczenia, gwarantujaca okre$lony mini-
malny zysk z produkcji rolnej. W przy-
padku wystapienia szkody ubezpieczenie
jest wyplacane bez koniecznosci zglasza-

ZYWNOSC, ROLNICTWO

nia przez rolnika. Identyfikacja i wycena
szkody sa przeprowadzone na podstawie
danych gromadzonych w systemie, co
pozwala na szybka wyplat¢ ubezpiecze-
nia oraz minimalizuje koszty po stronie
ubezpieczyciela, eliminujac koniecznosé
przeprowadzenia kosztownej i czaso-
chlonnej oceny szkody w uprawach.
Kolejnym zastosowaniem nowych tech-
nologii w ubezpieczeniach rolniczych
jest wykorzystanie rozwigzan z zakresu
rolnictwa precyzyjnego. S one kluczowe
z perspektywy ubezpieczyciela oferu-
jacego produkty ubezpieczenia upraw
(np. popularnych w USA produktéw
MPCI — multi peril crop insurance). Przede
wszystkim pozwalaja na zautomatyzo-
wane raportowanie wielko$ci upraw

i zbioréw do ubezpieczyciela. Dane sa
zbierane przez czujniki zainstalowane
w maszynach rolniczych, a nast¢pnie
przetwarzane i wysylane do ubezpieczy-

ciela przez system zarzadzajacy uprawami.

Rozwiazanie to jest réwniez korzystne
dla ubezpieczyciela, z dwoch gtéwnych
powoddw. Po pierwsze, usprawnia proces
przygotowania oferty ubezpieczeniowej,
ktéra moze odzwierciedla¢ indywidualny
profil ryzyka danego klienta, stworzony
na podstawie wysokiej jakosci danych
przestanych z systemu zarzadzania upra-
wami. Po drugie, poprawia atrakcyjnosé
produktu z perspektywy klienta, ktory

w najbardziej pracochtonnych okresach
zasiewu czy zniw nie musi poswigcaé
czasu na formalnoSci zwigzane z raporto-
waniem do ubezpieczyciela.

Technologie rolnictwa precyzyjnego zna-
€z3aco przyspieszaja 1 upraszczaja rowniez
proces likwidacji szkdd. Dzigki temu,

ze firma ubezpieczeniowa ma dostgp do
aktualnych i kompletnych danych doty-
czacych rodzaju i rozmiardw upraw oraz
historycznych i spodziewanych plonéw,
proces oceny szkody przebiega szybciej,
wymaga mniejszej ilo$ci dokumentacji,

a w konsekwencji generuje nizsze koszty
po stronie ubezpieczyciela i poprawia
satysfakcje klienta ze wspdtpracy z ubez-
pieczycielem.

Potencjalnym zastosowaniem techno-
logii rolnictwa precyzyjnego w biznesie
ubezpieczeniowym jest réwniez zapo-
bieganie powstawaniu szkdd w oparciu

o szczegdlowe dane zebrane od rolnikéw.
Tego rodzaju dzialalnos$¢ jest korzystna
dla ubezpieczyciela nie tylko ze wzgledu
na potencjalne obnizenie szkodowosci,
lecz réwniez dlatego, ze pomaga budo-
wac partnerskie, dlugoterminowe relacje
z klientami. Dziafania z zakresu zapobiegania
powstawaniu szkod po stronie klienta sg obecnie
jednym z najwazniejszych trendow w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych, stwarzajgc rowniez
duze szanse w obszarze ubezpieczen rolnictwa.

Zaawansowane systemy do zarzadzania
uprawami sa juz oferowane w Europie
Srodkowej. Jedna z firm wegierskich
stworzyta aplikacj¢ wspierajaca zarzadza-
nie gospodarstwem rolnym. Umozliwia
m.in. zarzadzanie kosztami dzialalno$ci
rolniczej poprzez interaktywny panel
kontroli kosztéw, cyfrowe zbieranie

1 analiz¢ danych o wielkos$ci produkgji

1 stanach magazynowych oraz efektywne
planowanie prac na polach. Aplikacja jest
obecnie dost¢pna na 5 rynkach — wegier-
skim, rumunskim, bulgarskim, argentyn-
skim 1 ukrainskim.

Wykorzystanie technologii rolnictwa precyzyjnego w ubezpieczeniach upraw rolnych

Zautomatyzowans Komputerowe zarzadzanie Raportowanie danych Przygotowanie aferty Uproszezona
T gospodarstwem do ubezpieczyciela ubezpieczeniowei lkwidacia szkbd
O 4 ($)
J T

Dame o roamians | charakerystyce

w irakiorach | kombapach do rarzadeania gospodarstwem prowadionych upeaw oraz uberpiecryciel jest w stanie proces Ekaidach st uprospczony
automatyconia gromadzy dane rolmym prastwarza informace winknscl ehiondw 53 praskazywans preygotowat oferg i kitszy: ubszpieczycial
dotyczace prowasdzonych prac o charabferystyce uprew i wielkosci oo ubezpieczyciela, roinik e musi odrwierciediacy indywiduainy wykiorzysiuje dane 2 sysiema
rolriczych takich jak rasiew Ty Thioriw, ulahwiajae rarzgdzanis PoSwigsd CTA3 Ny manuaine profil ryyka roinia o 2aTyrani poapodirshuem
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t |

*  Informacia awrotna: ubazpiecryciel mode wspierad rolnika w zakresie prewencii
ryzyka (bazujac na danych dotyczacych danega gospodarsta oraz wykorysiuja
rajpeQowane dine porysikiwang requiamie od wezysikich ubazpliecaonych)

Zrédfo: Opracowanie wiasne.




MIESIECINIK UBEZPIECIENIOWY

ZYWNOSC, ROLNICTWO

Ubezpieczyciele, ktoérzy zdecyduja si¢
na $ciezk¢ rozwoju poprzez wdrazanie
nowoczesnych technologii, b¢da musieli
takze stanaé przed wyborem tworzenia
nowych rozwiazan w ramach istniejacej
organizacji lub kupienia gotowych roz-
wigzan funkcjonujacych na rynku.

NA CZYM ZALEZY ROLNIKOM?
Przygotowujgc oferte dla rolnikow, dostawcy
ustug finansowych muszg bra¢ pod uwage spe-
cyfike tej grupy i jej potrzeby. Pierwszg i naj-
wazniejszg potrzebg jest stabilizacja dochodow
— jednym z gtownych wyzwan dla rolnikow jest
duza cykliczno$¢ dochodow uzaleznionych od
pory roku, pogody czy ceny skupu produktow
rolnych. Ubezpieczyciele na catym $wie-
cie, wspierani przez rzadowe programy
subsydiowania ubezpieczefi, oferuja
szeroka gam¢ produktdw majacych na
celu wlasnie zabezpieczenie rolnikéw
iich dochodéw przed skutkami zmien-
nosci pogody czy wahan cen produktdéw
rolnych.

Klienci z sektora rolniczego wymagaja
réwniez szybkosci 1 elastycznosci $wiad-
czonych ustug — zapotrzebowanie na pro-
dukty ubezpieczeniowe jest bardzo czgsto
motywowane szybko zmieniajacymi si¢
uwarunkowaniami, a szkody wywolane
przez zdarzenia losowe czg¢sto uniemoz-
liwiaja kontynuacj¢ dzialalnosci rolniczej.
Btyskawiczna likwidacja szkdd jest zatem
krytyczna, zeby produkty ubezpiecze-
niowe spelnily swoja funkgje.

Dla rolnikdéw wazna jest takze osobista
relacja — pomimo otwarto$ci na rozwiaza-
nia cyfrowe, cenia sobie mozliwo$¢ roz-
mowy i spotkania z doradca, ktdry odpo-
wie na wszelkie pytania i wyttumaczy spe-
cyfike produktdw i narze¢dzi cyfrowych
do ich obstugi. Co za tym idzie, wdrazajac
innowacyjne rozwigzania dla konsumen-
tow, instytucje finansowe powinny zadbad
o odpowiedni poziom wsparcia i osobistej
obstugi klienta w kanatach cyfrowych, jak
i analogowych.

Podsumowujac, aby rozwijac sie w seg-
mencie ubezpieczen rolniczych, gracze muszg
urosngc do roli petnoprawnego partnera
biznesowego, dostarcza¢ rolnikom nie tylko
ochrone ubezpieczeniowa, lecz takze wspierac
ich merytorycznie w prowadzeniu dziatalno$ci
rolngj. Aby robi¢ to efektywnie i uzyskac
przewage konkurencyjna, wazne jest
szybkie wprowadzenie innowacyjnych
rozwiazah zaréwno w zakresie cyfro-
wych kanatéw komunikagji, jak i pro-
duktéw wykorzystujacych najnowsze
technologie, pozwalajace na poprawe
do$wiadczenia klienta i usprawnienie
operacji. 1

Wsparcie
Z kKosmosu

Susze i powodzie stanowig powazne ryzyko dla rolnictwa. W sytuacjach nieobje-
tych ochrong w ramach standardowego ubezpieczenia od strat w uprawach rolnych
Z pomoca przychodzg innowacyjne rozwigzania. - exxst Beoaciir

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem w pro-
dukgji rolnej nabiera coraz wigkszego
znaczenia. Przy szacowanych globalnych
przychodach ze sktadek w wysokosci

ok. 30 mld USD w 2016 r. i $rednich
rocznych stopach wzrostu na poziomie
20%, od 2004 r. wolumen ubezpieczeni
rolnych wzrést czterokrotnie. Jednak

w wielu przypadkach standardowe ubez-
pieczenia upraw i stosowana dla nich
metoda okreslania kazdej straty indywi-
dualnie nie maja racji bytu z praktycznego
punktu widzenia. Dotyczy to w szczegdl-
nosci rynkéw wschodzacych i1 rozwija-
jacych si¢, w ktérych nie ma danych dla
poszczegdlnych ubezpieczen plonéw lub
tez dostgpne dane nie s3 wystarczajaco
przejrzyste. W takich sytuacjach prostym

i niedrogim rozwiazaniem sa ubezpiecze-
nia indeksowe oparte na wskazniku plo-
néw lub indeksie pogodowym. Na przy-
ktad, wykorzystujgc wskaznik opadow deszczu

Z reprezentatywnej stacji meteorologicznej do
okre$lenia wysokosci strat, firma ubezpiecze-
niowa oszczedza na kosztach kompleksowe;j
wyceny szkod w terenie i moze znacznie szybciej
wyptaci¢ ubezpieczonym odszkodowanie z tytufu
ponigsionych strat.

SUSZA

Zastosowanie systemow teledetekgji
otwiera mozliwosci konstruowania
innowacyjnych produktéw. Munich Re
wspdlpracuje w tym zakresie z argentyf-
skim start-upem S4, ktdry specjalizuje
si¢ w rynku rolno-technologicznym.
Firma zajmuje si¢ opracowywaniem
opartych na danych narz¢dzi analitycz-
nych dla rolnictwa. Narzg¢dzia te maja
na celu poprawg wydajnosci rolnictwa
i skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem.
Wiedza i do§wiadczenia Munich Re

w branzy ubezpieczeniowej pozwalaja
na znalezienie dla nich wielu nowych
zastosowan. Jednym z przykladéw jest

Ernst Bedacht,

Senior Underwriter,
Special & Financial

Risks, Munich Re.

rozwigzanie, dzi¢ki ktéremu rolnicy
uprawiajacy soj¢ w Argentynie moga
zabezpieczy¢ sig¢ przed skutkami

suszy. W pierwotnym zalozeniu byl to
instrument marketingowy dla producenta
nasion 1 herbicydéw, ktéry chciat zwrdcié
koszt nasion klientom w przypadku
nieurodzaju. Dzi§ tego rodzaju
rozwigzania otwieraja drzwi dla innych
obszar6w zastosowan.

Giowng przeszkodg w rozwoju indeksowanych
produktow ubezpieczeniowych jest uzyskanie
wiarygodnych i dostosowanych do potrzeb
klienta danych dotyczacych ryzyka wystapienia
szkody. Aby rozwiazaé ten problem, S4
ustalito wskaznik wegetacji dla réznych
regionéw (okrggdw) w Argentynie. Zostat
on zaprojektowany tak, aby zapewnié
wysoka korelacj¢ z plonem, a tym samym
mozliwie najdoktadniej okresli¢ wielkos§é
rzeczywistych zbioréw soi. Kluczowym
czynnikiem pozwalajacym na ustalenie
rozmiaru szkody jest sposdb, w jaki
wskaznik ten ksztaltuje si¢ w danym
okregu. Jezeli jest on nizszy od okreslo-
nej wartosci progowej, rolnicy w okregu
otrzymuja rekompensatg, niezaleznie od
tego, jak faktycznie ksztalttuja si¢ uzyskane
przez nich zbiory. W celu zapewnienia
jak najwigkszej przejrzystosci oferowane;j
ochrony, aktualne wartosci wskaznika
wegetacji dla roéznych okr¢géw sa publi-
kowane oddzielnie na gieldzie towarowe;j
Rosario Futures Exchange (ROFEX).




